
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]UMOWA NR .........................

zawarta w dniu .....................................roku w Warszawie pomiędzy: 
„Poczta Polska Spółka Akcyjna” z siedzibą w Warszawie, ul. Rodziny Hiszpańskich 8, 00-940 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy w Warszawie XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000334972, której nadano numery: NIP 525-000-73-13, REGON 010684960, o kapitale zakładowym w wysokości 774.140.000 złotych – w całości wpłaconym, zwaną dalej „Zamawiającym”, reprezentowaną przez:
1. ............................................................................................................................................................... na podstawie pełnomocnictwa z dnia ………………………………….. numer ………………………………
oraz
2 ................................................................................................................................................................
na podstawie pełnomocnictwa z dnia ………………………………….. numer …………………………… ,
a
(w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do Krajowego Rejestru Sądowego) … (firma przedsiębiorcy)………………… z siedzibą w ……………………… , ……… (adres, kod pocztowy, miejscowość) ………………, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy………….…………….. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem ……………..……., której nadano numery: NIP ………………………, REGON ……………., o kapitale zakładowym w wysokości ……………………. złotych - w całości wpłaconym (w przypadku spółki akcyjnej), zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:
1. .........................................................................................................................................................
2. .........................................................................................................................................................
lub (w przypadku przedsiębiorcy wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej) …………………………(imię i nazwisko)………………..……….., zamieszkałą/ym …………………………….., wykonującą/ym działalność gospodarczą pod firmą …………..……………………………, wpisaną/ym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, adres miejsca wykonywania działalności: ………(adres, kod pocztowy, miejscowość)………………, legitymującą/ym się dowodem osobistym, wydanym przez ……………………………… seria …………. numer ………………, której/emu nadano numery PESEL …………, REGON ……………., NIP ………………………, zwaną/ym dalej „Wykonawcą”, 
(w przypadku reprezentowania przez pełnomocnika) reprezentowaną/ym przez …………………………(imię i nazwisko)………………..……….., legitymującą/ym się dowodem osobistym, wydanym przez ………………………………… seria …………. numer ……………… na podstawie pełnomocnictwa z dnia ………………………………….. numer …………………………………
zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a każda z osobna „Stroną”.
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PREAMBUŁA
Zważywszy, że:
· Zamawiający jest operatorem pocztowym zobowiązanym do świadczenia usług powszechnych, działającym również w obszarach logistyki oraz w usługach bankowo-ubezpieczeniowych;
· [bookmark: _Hlk514838596]Zamawiający zamierza wykorzystywać w swojej działalności system informatyczny będący środkiem komunikacji elektronicznej, przy pomocy którego odbywać się będzie komunikacja między Zamawiającym a osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadającymi osobowości prawnej, które ubiegają się o udzielenie zamówienia publicznego, złożyły ofertę lub zawarły umowę w sprawie zamówienia publicznego, oraz przeznaczony do wspierania procesów zakupowych prowadzonych zgodnie z Regulacjami Wewnętrznymi Zamawiającego;
· Wykonawca jest podmiotem oferującym wysokiej jakości usługi związane z wdrażaniem oprogramowania dla działalności podmiotów realizujących zadania publiczne oraz posiada wiedzę i odpowiednie kompetencje wystarczające do osiągnięcia tak ustalonego celu;
Strony postanowiły, co następuje.
§ 1 DEFINICJE
[bookmark: _Ref233548327]Poniższe wyrażenia pisane w Umowie dużą literą oznaczają: 
1) Aktywa Informacyjne - wszelkie informacje, w tym w szczególności informacje, wiedza, know-how, dane finansowe, handlowe, techniczne, technologiczne, organizacyjne, operacyjne, z zakresu public relations, a także badania, analizy, opracowania i plany dotyczące działalności Zamawiającego oraz jego klientów i partnerów, a także wszystkie inne posiadające jakąkolwiek wartość gospodarczą lub użytkową dla Zamawiającego;
2) Analiza Wstępna – dokument sporządzony przez Wykonawcę, zawierający opis sposobu spełnienia przez System określonych wymagań funkcjonalnych Zamawiającego;
3) Autentyczność – właściwość zapewniająca, że tożsamość Podmiotu Zewnętrznego jest taka, jak deklarowana;
4) Awaria - Wada o najwyższym Priorytecie, która polega na całkowitym lub częściowym zatrzymaniu lub zakłóceniu pracy Systemu polegającym na:
a) braku dostępności jednej lub więcej funkcjonalności Systemu lub
b) ograniczeniu jednej lub więcej funkcjonalności Systemu skutkującego Niedostępnością lub
c) niemożliwości lub błędnym odczytaniu danych lub
d) niemożliwości lub błędnym przetwarzaniu lub udostępnianiu danych lub
e) utracie danych lub ich spójności lub
f) wystąpieniu sytuacji, w której Czas Odpowiedzi w przypadku operacji raportowania będzie większy niż 15 minut lub
g) wystąpieniu sytuacji, w której Czas Odpowiedzi w przypadku operacji innej niż określona w lit. f) będzie większy niż 90 sekund lub
h) jednoczesnym wystąpieniu trzech lub więcej Błędów;
5) Bezpieczeństwo Informacji - zachowanie właściwego poziomu Poufności, integralności, dostępności, Rozliczalności, Autentyczności, Niezawodności i Niezaprzeczalności Aktywów Informacyjnych;
6) Bezpieczeństwo Informatyczne - bezpieczeństwo Aktywów Informacyjnych w Systemie i sieciach teleinformatycznych z zastosowaniem zabezpieczeń teleinformatycznych, technicznych i fizycznych;
7) Błąd - Wada o średnim Priorytecie, która polega na zakłóceniu pracy Systemu polegającym na:
a) ograniczeniu jednej lub więcej funkcjonalności Systemu nie skutkującej Niedostępnością lub
b) wystąpieniu sytuacji, w której Czas Odpowiedzi w przypadku operacji innej niż określona w pkt 4) lit. f) będzie większy niż 75 sekund;
8) Czas Naprawy - czas liczony od momentu przekazania Zgłoszenia do momentu usunięcia Wady (do Czasu Naprawy wliczany jest Czas Reakcji);
9) Czas Odpowiedzi - czas realizacji operacji liczony od chwili zaakceptowania przez użytkownika wybranego typu operacji do momentu wyświetlenia przez System poprawnego rezultatu;
10) Czas Reakcji - czas liczony od momentu przekazania Zgłoszenia do chwili podjęcia działań zmierzających do ustalenia przyczyn i usunięcia Wady;
11) Dokumentacja – wszelkie dokumenty dotyczące Systemu lub jakichkolwiek innych prac Wykonawcy, które Wykonawca zobowiązany jest wytworzyć w związku z realizacją Umowy i przekazać Zamawiającemu zgodnie z Umową;
12) Dzień Roboczy – każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;
13) Godzina Robocza - kolejne 60 minut pomiędzy godziną 7.00 a godziną 17.00 w Dzień Roboczy;
14) Koordynatorzy - osoby wyznaczone przez każdą ze Stron do bieżących kontaktów i nadzoru nad wykonaniem Umowy;
15) Naprawa - usunięcie Wady, w szczególności poprzez dokonanie zmian w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu;
16) [bookmark: _Hlk514837903]Niedostępność - brak możliwości przeprowadzenia którejkolwiek ścieżki workflow przez użytkownika lub możliwość przeprowadzenia choćby jednej ścieżki workflow wyłącznie w niestandardowy, tymczasowy sposób określony przez Wykonawcę;
17) Niezaprzeczalność - właściwość, która umożliwia rozstrzyganie wszelkich sporów związanych z przebiegiem procesu zakupowego, dotyczących wystąpienia lub niewystąpienia deklarowanego zdarzenia lub działania;
18) Niezawodność - właściwość oznaczająca spójne, zamierzone zachowania i skutki, gwarantujące prawidłowy przebieg procesu zakupowego ze szczególnym uwzględnieniem trwających aukcji i licytacji;
19) Odbiór – weryfikacja należytego wykonania zobowiązania wynikającego z Umowy;
20) Personel Kluczowy - osoby wykonujące pracę na rzecz Wykonawcy na podstawie umowy o pracę oraz osoby fizyczne, w tym prowadzące działalność gospodarczą, wykonujące na rzecz Wykonawcy pracę na podstawie umowy cywilnoprawnej (umowa o świadczenie usług, umowa o dzieło itp.), wykonujące czynności o kluczowym znaczeniu dla wykonania Umowy, wymienione w załączniku nr 6 do umowy;
21) Podmiot Nadzoru - każdy organ administracji publicznej, organ państwowy i samorządowy oraz inny podmiot uprawniony do nadzoru lub kontroli Zamawiającego lub wydawania zaleceń dotyczących działalności Zamawiającego;
22) Podmiot Zewnętrzny - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, która ubiega się o udzielenie zamówienia, złożyła ofertę lub zawarła umowę w sprawie zamówienia, komunikacja z którą będzie odbywała się lub odbywa się przy pomocy Systemu;
23) Poufność - właściwość zapewniająca, że żadne Aktywa Informacyjne wytworzone lub przechowywane w Systemie w trakcie trwania procesu zakupowego nie zostaną udostępnione lub ujawnione nieautoryzowanym osobom, podmiotom lub procesom;
24) Priorytet - kategoria Wady określana w zależności od skutków istnienia Wady;
25) Protokół Odbioru Bezusterkowego – dokument sporządzony po przeprowadzeniu Odbioru, potwierdzający należyte wykonanie zobowiązania wynikającego z Umowy;
26) Protokół Odbioru Usterkowego - dokument sporządzony po przeprowadzeniu Odbioru, w którym zostały wskazane uwagi dotyczące wykonania określonego zobowiązania wynikającego z Umowy, niepotwierdzający należytego wykonania określonego zobowiązania wynikającego z Umowy;
27) Przeglądarka Internetowa - program komputerowy wykorzystywany do wyświetlania stron (treści) internetowych znajdujących się na serwerach WWW, pobierania ich oraz odtwarzania multimediów zawartych na stronach WWW;
28) Przetwarzanie – jakiekolwiek operacje wykonywane na Aktywach Informacyjnych, w szczególności takie jak ich wytwarzanie, zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, modyfikowanie, udostępnianie, przesyłanie i usuwanie;
29) PZP - ustawa z 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych;
30) Regulacje Wewnętrzne - wewnętrzne akty prawne Zamawiającego, które określają zasady zawierania umów przez Zamawiającego oraz zasady prowadzenia i organizacji postępowań o udzielenie zamówienia przez Zamawiającego;
31) Rozliczalność - właściwość Systemu zapewniająca, że działania Podmiotu Zewnętrznego mogą być przypisane w sposób jednoznaczny tylko temu Podmiotowi Zewnętrznemu;
32) System - oprogramowanie wspierające realizację procesów zakupowych w organizacji Zamawiającego, w tym prowadzenie przez Zamawiającego postępowań o udzielenie zamówienia na zasadach określonych w PZP oraz w Regulacjach Wewnętrznych;
33) Umowa - niniejsza umowa wraz załącznikami oraz wszelkimi ewentualnymi zmianami;
34) Usługi Rozwoju - usługi związane ze zmianą wymagań wobec Systemu (w szczególności wymagań funkcjonalnych oraz pozafunkcjonalnych);
35) Usterka - Wada, która nie może zostać zakwalifikowana ani jako Awaria, ani jako Błąd, o niskim stopniu uciążliwości dla Zamawiającego;
36) Uwierzytelnienie - działanie polegające na zweryfikowaniu deklarowanej tożsamości Podmiotu Zewnętrznego uczestniczącego w procesie zakupowym;
37) Użytkownik Systemu - każdy pracownik Zamawiającego realizujący zadania w procesie zakupowym lub osoba trzecia lub osoba działająca w imieniu osoby trzeciej, która przygotowuje postępowanie o udzielenie zamówienia lub prowadzi je w imieniu i na rzecz Zamawiającego, lub Podmiot Zewnętrzny lub osoba działająca w imieniu Podmiotu Zewnętrznego;
38) [bookmark: _Hlk519603435]Wada – nieprawidłowość w działaniu Systemu;
39) Zabezpieczenia - środki gwarantujące prawidłową realizację Bezpieczeństwa Informatycznego, w szczególności służące zarządzaniu ryzykiem, łącznie z politykami, procedurami, zaleceniami, praktyką lub strukturami organizacyjnymi, które mogą mieć naturę administracyjną, techniczną zarządczą lub prawną, gwarantujące niczym niezakłócone funkcjonowanie Systemu;
40) Zgłoszenie – informacja o wystąpieniu Wady.
§ 2 PRZEDMIOT UMOWY
1. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) [bookmark: _Hlk514916056][bookmark: _Hlk514074269]udostępniania Zamawiającemu Systemu w modelu „oprogramowanie jako usługa” (SaaS - software as a service), spełniającego wymagania określone w załączniku nr 1 do umowy „Ogólna charakterystyka i zakres przedmiotu zamówienia” oraz wymagania funkcjonalne określone w załączniku nr 2 do umowy „Szczegółowe wymagania funkcjonalne” zgodnie z opisami zawartymi w Analizach Wstępnych, przy czym:
a) [bookmark: _Hlk519752692][bookmark: _Hlk519752389][bookmark: _Hlk519775356]w terminie określonym w Harmonogramie stanowiącym załącznik nr 3 do umowy dla Etap I Faza VIII Wykonawca zobowiązuje się udostępnić System w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w części Etap I,
b) w terminie określonym w Harmonogramie stanowiącym załącznik nr 3 do umowy dla Etap II Faza VIII Wykonawca zobowiązuje się udostępnić System w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w częściach Etap I i Etap II,
c) [bookmark: _Hlk519760920]w terminie określonym w Harmonogramie stanowiącym załącznik nr 3 do umowy dla Etap III Faza VIII Wykonawca zobowiązuje się udostępnić System w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w częściach Etap I, Etap II i Etap III;
2) [bookmark: _Hlk514074344]świadczenia usługi wsparcia Zamawiającego, polegającej na udzielaniu porad w zakresie bieżącego korzystania z Systemu oraz rozwiązywania problemów związanych z eksploatacją Systemu, kluczowym użytkownikom po stronie Zamawiającego, w okresie od produkcyjnego uruchomienia Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w części Etap I do dnia określonego w ust. 2, w wymiarze 480 godzin, lecz nie więcej niż 80 godzin w miesiącu kalendarzowym, na zasadach określonych w załączniku nr 1 do umowy „Ogólna charakterystyka i zakres przedmiotu zamówienia”;
3) [bookmark: _Hlk519755772]przeprowadzenia warsztatów na zasadach określonych w załączniku nr 1 do umowy „Ogólna charakterystyka i zakres przedmiotu zamówienia” w terminach określonych w Harmonogramie stanowiącym załącznik nr 3 do umowy, przy czym:
a) w terminie określonym w Harmonogramie stanowiącym załącznik nr 3 do umowy dla Etap I Faza VI Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić dla 60 osób 4 warsztaty trwające 7 godzin dydaktycznych każdy,
b) w terminie określonym w Harmonogramie stanowiącym załącznik nr 3 do umowy dla Etap II Faza VI Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić dla 5 osób 1 warsztat trwający minimum 5 godzin dydaktycznych,
c) w terminie określonym w Harmonogramie stanowiącym załącznik nr 3 do umowy dla Etap III Faza VI Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić dla 60 osób 4 warsztaty trwające 14 godzin dydaktycznych każdy;
4) świadczenia Usług Rozwoju w wymiarze 900 godzin na zasadach określonych w § 6.
2. [bookmark: _Hlk519755512]Wykonawca zobowiązuje się do udostępniania Zamawiającemu Systemu do dnia, w którym upłynie 36 miesięcy od dnia uruchomienia produkcyjnego Systemu w zakresie określonym w ust. 1 pkt 1) lit. c).
3. [bookmark: _Hlk520205106]W ramach wykonania zobowiązania określonego w ust. 1 pkt 1), w zakresie określonym w załączniku nr 4 do umowy w każdej z części (Etap I, Etap II, Etap III) Wykonawca zobowiązany jest w szczególności:
1) wykonać i przedstawić Zamawiającemu, w terminie określonym w Harmonogramie stanowiącym załącznik nr 3 do umowy, Analizę Wstępną spełniającą wymagania określone w załączniku nr 1 do umowy „Ogólna charakterystyka i zakres przedmiotu zamówienia”;
2) stworzyć albo dostosować, przetestować, oraz dokonać uruchomienia instancji testowej Systemu w terminie określonym w Harmonogramie stanowiącym załącznik nr 3 do umowy, przy czym:
a) [bookmark: _Hlk520189981][bookmark: _Hlk519755135]w ramach udostępnienia Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w części Etap I czynności te będą dotyczyły Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w części Etap I,
b) w ramach udostępnienia Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w częściach Etap I i Etap II czynności te będą dotyczyły Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w częściach Etap I i Etap II,
c) w ramach udostępnienia Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w częściach Etap I, Etap II i Etap III czynności te będą dotyczyły Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w częściach Etap I, Etap II i Etap III;
3) stworzyć albo dostosować, przetestować, oraz dokonać uruchomienia produkcyjnego Systemu w terminie określonym w Harmonogramie stanowiącym załącznik nr 3 do umowy, przy czym:
a) w ramach udostępnienia Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w części Etap I czynności te będą dotyczyły Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w części Etap I,
b) w ramach udostępnienia Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w częściach Etap I i Etap II czynności te będą dotyczyły Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w częściach Etap I i Etap II,
c) w ramach udostępnienia Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w częściach Etap I, Etap II i Etap III czynności te będą dotyczyły Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w częściach Etap I, Etap II i Etap III.
4. Wykonawca zobowiązuje się, że korzystanie z udostępnionego Systemu (dostępność Systemu) będzie możliwe:
1) w każdym dniu kalendarzowym roku przez całą dobę, z zastrzeżeniem § 3 ust. 5,
2) przez co najmniej 95% czasu w każdym miesiącu kalendarzowym, przy czym czas, przez który Zamawiający może nie mieć możliwości korzystania z udostępnionego Systemu, nie przekroczy:
a) 2 godzin w Dniu Roboczym pomiędzy godziną 7.00 a godziną 17.00,
b) 4 godzin w ciągu jednej doby.
5. Zapewnienie Zamawiającemu możliwości bezawaryjnego (pozbawionego Wad) i optymalnego dla Zamawiającego korzystania z udostępnionego Systemu spełniającego wszystkie wymagania i wymagania funkcjonalne określone w ust. 1, przy najwyższej możliwej dostępności Systemu, jest podstawowym celem wykonania Umowy.
6. Wykonawca oświadcza, że System:
1) będzie rozwiązaniem rozwojowym oraz zapewniającym zaspokojenie potrzeb Zamawiającego wynikających z Umowy;
2) będzie rozwiązaniem skalowalnym oraz umożliwiającym integrację z innymi systemami informatycznymi wymienionymi w załączniku nr 1 do umowy „Ogólna charakterystyka i zakres przedmiotu zamówienia”;
3) będzie zgodny z przepisami prawa obowiązującymi w Polsce oraz wszelkimi wytycznymi, zaleceniami oraz aktami (decyzjami, zarządzeniami itp.) wydanymi przez Podmioty Nadzoru, w szczególności:
a) będzie spełniał wymagania techniczne określone w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 27 czerwca 2017 r. w sprawie użycia środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego oraz udostępniania i przechowywania dokumentów elektronicznych oraz pozwalał na sporządzanie, przechowywanie, przekazywanie, udostępnianie i usuwanie dokumentów elektronicznych w sposób określony w ww. rozporządzeniu;
b) będzie spełniał minimalne wymagania dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej określone w Rozdziale III rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.
7. Zamawiający jest uprawniony do korzystania z Systemu na użytek realizacji potrzeb wewnętrznych związanych z prowadzoną przez Zamawiającego działalnością gospodarczą oraz potrzeb spółek powiązanych z Zamawiającym i spółek dla których Zamawiający jest spółką dominującą w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 15 września 2000 r. Kodeks spółek handlowych związanych z prowadzoną przez każdą z tych spółek działalnością gospodarczą.
8. [bookmark: _Hlk519757700]Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia na żądanie Zamawiającego warsztatu dodatkowego albo warsztatów dodatkowych, w liczbie nie większej niż …….. , na zasadach określonych w załączniku nr 1 do umowy „Ogólna charakterystyka i zakres przedmiotu zamówienia”. Zamawiający nie jest zobowiązany do żądania przeprowadzenia warsztatu albo warsztatów, o których mowa w zdaniu pierwszym, a niezażądanie przeprowadzenia warsztatu albo warsztatów, o których mowa w zdaniu pierwszym, nie rodzi po stronie Wykonawcy żadnych roszczeń w stosunku do Zamawiającego.
[bookmark: _Toc141614336]§ 3 PODSTAWOWE ZASADY REALIZACJI UMOWY
1. [bookmark: _Ref266873545][bookmark: _Ref243232155][bookmark: _Ref215979204]Wykonawca zobowiązuje się wykonać Umowę z zachowaniem najwyższej profesjonalnej staranności właściwej dla czołowych firm branży IT, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia.
2. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych w sposób zgodny z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanej dalej „RODO”), zgodnie z zasadami zawartymi w załączniku nr 5 do umowy „Ochrona informacji i innych aktywów Poczty Polskiej S.A.”.
3. [bookmark: _Ref244623536]Wykonawca obowiązany jest na bieżąco informować Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin, bądź zakres prac. Informacje te powinny być niezwłocznie przekazywane Koordynatorowi Zamawiającego wraz z propozycjami działań zaradczych. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrożeniach wie lub, przy uwzględnieniu wymaganej Umową staranności, powinien wiedzieć, powoduje, że wszelkie koszty i dodatkowe czynności związane z konsekwencją danego zdarzenia obciążają Wykonawcę. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się do informowania w formie pisemnej Zamawiającego o przebiegu wykonywania Umowy na dodatkowe pisemne żądanie Zamawiającego.
4. [bookmark: _Ref244422744]Niezależnie od innych postanowień Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do: 
a) śledzenia postępu prac oraz przygotowywania i przekazania Zamawiającemu bieżących i okresowych raportów z postępu takich prac, których forma i terminy przekazania uzgodnione zostaną przez Koordynatorów,
b) monitorowania zagrożeń dla prawidłowości i terminowości wykonywania Umowy oraz realizacji działań zaradczych w tym zakresie;
c) zarządzania procesem wykonywania Umowy.
5. W przypadku konieczności zaplanowanego czasowego zaprzestania udostępniania Systemu, Wykonawca zobowiązany uzgodnić z Zamawiającym czasowe zaprzestanie udostępniania Systemu, przy czym zaprzestanie takie może nastąpić wyłącznie pomiędzy godziną 0.00 a godziną 5.00.
6. Wszelka komunikacja w ramach Umowy, jak i Dokumentacja, sporządzane będą w języku polskim.
7. Zamawiający zobowiązany jest przekazać Wykonawcy listę użytkowników kluczowych po stronie Zamawiającego najpóźniej w dniu uruchomienia produkcyjnego Systemu w zakresie określonym w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. a). Użytkownicy kluczowi odpowiedzialni będą za komunikację i nadzór w procesie realizacji usług wsparcia, w szczególności realizowali będą zadania polegające na analizie zapotrzebowań na usługę wsparcia zgłaszanych przez Użytkowników Systemu po stronie Zamawiającego, poprawnym opisaniu potrzeb w zakresie wsparcia, rozliczaniu i zamykaniu zgłoszeń na usługę wsparcia.
[bookmark: _Toc266273890][bookmark: _Toc300419548][bookmark: _Toc511567021]§ 4 PERSONEL WYKONAWCY I PODWYKONAWSTWO
1. Wykonawca oświadcza, iż dysponuje odpowiednim potencjałem osobowym, materiałowym oraz narzędziowym pozwalającym na wykonanie Umowy.
2. [bookmark: _Ref215980532][bookmark: _Hlk514847017]Wykonawca zobowiązuje się, iż osoby zaliczane do Personelu Kluczowego będą wykonywały czynności związane z wykonaniem Umowy cały czas od dnia jej zawarcia do dnia uruchomienia produkcyjnego Systemu w zakresie określonym w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. c).
3. [bookmark: _Hlk514846747]Zaprzestanie wykonywania czynności związanych z wykonaniem Umowy przez osobę zaliczaną do Personelu Kluczowego dopuszczalne jest w przypadku wystąpienia przyczyny niezależnej od Wykonawcy, w szczególności:
1) choroby tej osoby; 
2) rozwiązania stosunku pracy z Wykonawcą przez tą osobę;
3) urlopu wypoczynkowego tej osoby w zakresie nieprzekraczającym wymiaru wynikającego z przepisów prawa.
4. [bookmark: _Ref267556380][bookmark: _Ref216236674][bookmark: _Hlk515004931]W przypadku konieczności zaprzestania wykonywania czynności związanych z wykonaniem Umowy przez osobę zaliczaną do Personelu Kluczowego (zwaną dalej Osobą zastępowaną), Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie wskazać w formie pisemnej pod rygorem nieważności osobę, która w miejsce Osoby zastępowanej będzie zaliczana do Personelu Kluczowego oraz przekazać Zamawiającemu dokumenty potwierdzające posiadanie przez tą osobę wiedzy, umiejętności i doświadczenia co najmniej równoważnego wiedzy, umiejętnościom i doświadczeniu Osoby zastępowanej. W terminie 3 Dni Roboczych od dnia wskazania przez Wykonawcę osoby oraz przekazania dokumentów, o których mowa powyżej, Zamawiający może zgłosić sprzeciw wobec osoby, która w miejsce Osoby zastępowanej będzie zaliczana do Personelu Kluczowego. Sprzeciw wymaga uzasadnienia. Niezgłoszenie sprzeciwu w powyższym terminie powoduje, że osoba ta będzie zaliczana do Personelu Kluczowego od dnia, w którym upłynął termin zgłoszenia sprzeciwu. W przypadku zgłoszenia sprzeciwu osoba wskazana przez Wykonawcę nie będzie zaliczana do Personelu Kluczowego, a Wykonawcy zobowiązany jest niezwłocznie wskazać inną osobę, która w miejsce Osoby zastępowanej będzie zaliczana do Personelu Kluczowego, a zdania pierwsze, drugie, trzecie, czwarte i piąte stosuje się odpowiednio. 
5. Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest poinformować Zamawiającego – w formie pisemnej – z jakiej przyczyny nastąpiło zaprzestanie wykonywania czynności związanych z wykonaniem Umowy przez osobę zaliczaną do Personelu Kluczowego.
6. [bookmark: _Ref266871132][bookmark: _Hlk515005030]Wszelkie koszty wynikające z zaliczenia danej osoby do Personelu Kluczowego w miejsce Osoby zastępowanej, w szczególności jej ewentualnego przeszkolenia, ponosi Wykonawca. Zaliczenie danej osoby do Personelu Kluczowego w miejsce Osoby zastępowanej nie stanowi podstawy do zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy na podstawie Umowy ani zmiany terminów wykonania przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z Umowy.
7. Koordynator Zamawiającego ma prawo zwrócić się do Wykonawcy z uzasadnionym wnioskiem o zaprzestanie wykonywania czynności związanych z wykonaniem Umowy przez daną osobę zaliczaną do Personelu Kluczowego Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, że osoba ta zaprzestanie wykonywania czynności związanych z wykonaniem Umowy w terminie 2 Dni Roboczych od otrzymania przez Wykonawcę wniosku Zamawiającego, a jeżeli wniosek jest uzasadniony naruszeniem prawa lub postanowień Umowy, w szczególności zasad ochrony Aktywów Informacyjnych -niezwłocznie po otrzymaniu wniosku.
8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób zaliczanych do Personelu Kluczowego.
9. Koordynatorzy są uprawnieni do tworzenia w trakcie wykonywania Umowy do dnia uruchomienia produkcyjnego Systemu w zakresie określonym w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. c) zespołów projektowych i określenia prac, jakie te zespoły mają wykonać.
10. [bookmark: _Ref266909670][bookmark: _Hlk514847495]Wykonawca zobowiązuje się, że osoba wchodząca w skład zespołu projektowego stworzonego przez Koordynatorów będzie wykonywała czynności w ramach prac tego zespołu do czasu zakończenia tych prac. Zobowiązanie to nie dotyczy pracowników Zamawiającego. Do osoby wchodzącej w skład zespołu projektowanego stworzonego przez Koordynatorów postanowienia ust. 3 - 7 oraz § 12 ust. 6 pkt 10) stosuje się odpowiednio.
11. [bookmark: _Hlk514063906]Wykonawca może powierzyć wykonanie Umowy osobie trzeciej (zwanej dalej „Podwykonawcą”) wyłącznie po uzyskaniu zgody Zamawiającego. Zgoda wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. Wykonawca występując o zgodę zobowiązany jest wskazać imię i nazwisko albo nazwę Podwykonawcy oraz w jakiej części zamierza powierzyć temu Podwykonawcy wykonywanie Umowy. Wykonawca może powierzyć Podwykonawcy wykonywanie Umowy wyłącznie w części, na jaką uzyskał zgodę Zamawiającego.
12. Zamawiający wyraża zgodę na powierzenie wykonania Umowy Podwykonawcy ………………….. w części ……………………………. 
13. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania Podwykonawcy jak za swoje własne.
[bookmark: _Ref243377978][bookmark: _Toc266273895][bookmark: _Toc300419553][bookmark: _Toc511567023][bookmark: _Toc136958822][bookmark: _Toc141614342][bookmark: _Toc243319850]§ 5 ODBIORY
1. [bookmark: _Ref216199202]W trakcie wykonywania Umowy Odbiorowi przez Zamawiającego podlega:
1) każda Analiza Wstępna,
2) każdy dokument wchodzący w skład Dokumentacji, wymieniony w pkt 2.15 załącznika nr 1 do umowy,
3) [bookmark: _Hlk519761118]przeprowadzenie warsztatów, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 3),
4) [bookmark: _Ref262113146][bookmark: _Ref111180976]System w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w części Etap I,
5) System w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w częściach Etap I i Etap II,
6) System w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w częściach Etap I, Etap II i Etap III,
7) udostępnianie Systemu w każdym miesiącu kalendarzowym,
8) każde prace wykonywane w ramach Usług Rozwoju w zakresie określonym w złożonym zamówieniu na świadczenie Usług Rozwoju, o którym mowa w § 6 ust. 7, lub dokumencie, o którym mowa w § 6 ust. 11,
9) przeprowadzenie każdego warsztatu, o którym mowa w § 2 ust. 8.
2. Zasady i tryb dokonywania Odbioru określa załącznik nr 7 do umowy „Procedura odbioru”.
[bookmark: _Toc266879716][bookmark: _Toc266273904][bookmark: _Toc300419560][bookmark: _Toc511567025][bookmark: _Toc137882356][bookmark: _Toc141614345][bookmark: _Ref243294331][bookmark: _Toc243319853][bookmark: _Ref265144344][bookmark: _Toc136919100]§ 6 USŁUGI ROZWOJU
1. [bookmark: _Hlk519761946]Wykonawca zobowiązuje się świadczyć Usługi Rozwoju w okresie od dnia uruchomienia produkcyjnego Systemu w zakresie określonym w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. a) do dnia, o którym mowa w § 2 ust. 2.
2. Świadczenie Usług Rozwoju polegać będzie na dokonywaniu zmian w Systemie poprzez wykonywanie prac, w tym prac programistycznych, w szczególności zmian niezbędnych dla możliwości realizacji procesów zakupowych zgodnie z Regulacjami Wewnętrznymi.
3. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia Usług Rozwoju w sposób zapewniający Bezpieczeństwo Informacji. 
4. Prace wykonywane w ramach Usług Rozwoju będą wykonywane w modelu umowy o dzieło, o ile wyraźnie Strony nie postanowiły inaczej, przez co Strony rozumieją, że odpowiedzialność Wykonawcy w związku z wykonaniem poszczególnych prac w ramach Usług Rozwoju będzie ukształtowana w sposób analogiczny do odpowiedzialności za wykonanie dzieła, w szczególności Wykonawca ponosił będzie odpowiedzialność za osiągnięcie zdefiniowanego rezultatu prac wykonywanych w ramach Usług Rozwoju.
5. [bookmark: _Ref418181416][bookmark: _Hlk514140721]W razie wystąpienia po stronie Zamawiającego zapotrzebowania na Usługi Rozwoju, Koordynator Zamawiającego prześle Koordynatorowi Wykonawcy zapytanie pocztą elektroniczną na adres określony w § 19 ust. 4. W zapytaniu określone zostaną oczekiwania Zamawiającego co do rezultatów prac oraz sposobu ich prowadzenia, terminu zakończenia prac, oraz inne kwestie istotne dla Zamawiającego.
6. [bookmark: _Hlk514141508][bookmark: _Hlk514155842]Koordynator Wykonawcy prześle Zamawiającemu bezzwłocznie, nie później niż w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania zapytania, pocztą elektroniczną  na adres określony w § 19 ust. 3, odpowiedź na zapytanie, w której potwierdzi możliwość wykonania prac zgodnie z oczekiwaniami Zamawiającego określonymi w zapytaniu oraz określi maksymalną liczbę godzin wykonywania tych prac, a jeżeli nie jest możliwe wykonanie prac zgodnie z oczekiwaniami Zamawiającego określonymi w zapytaniu  – przedstawi własną propozycję, określając w niej w szczególności rezultaty prac, zakres i sposób ich prowadzenia, terminy prowadzenia prac i ich zakończenia oraz maksymalną liczbę godzin wykonywania tych prac.
7. [bookmark: _Hlk514143475][bookmark: _Hlk514850537][bookmark: _Hlk514141538]Jeżeli Zamawiający zaakceptuje maksymalną liczbę godzin wykonywania prac określoną w odpowiedzi na zapytanie potwierdzającej możliwość wykonania prac zgodnie z oczekiwaniami Zamawiającego określonymi w zapytaniu albo propozycję Wykonawcy zawartą w odpowiedzi na zapytanie, Zamawiający złoży zamówienie na świadczenie Usług Rozwoju, przesyłając je za pomocą poczty elektronicznej 
8. [bookmark: _Hlk514849803]Osobami uprawnionymi do złożenia zamówienia na świadczenie Usług Rozwoju są:
a) osoba działająca w imieniu Zamawiającego na podstawie udzielonego przez niego pełnomocnictwa,
b) Koordynator Zamawiającego.
9. Wykonawca zobowiązany jest rozpocząć prace określone w złożonym zamówieniu na świadczenie Usług Rozwoju niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zamówienia na świadczenie Usług Rozwoju, a jeżeli w złożonym zamówieniu na świadczenie Usług Rozwoju określono inny termin rozpoczęcia prac – w tym terminie.
10. [bookmark: _Ref418181428][bookmark: _Hlk514850251]Jeżeli Zamawiający nie zaakceptuje maksymalnej liczby godzin wykonywania prac określonej w odpowiedzi na zapytanie potwierdzającej możliwość wykonania prac zgodnie z oczekiwaniami Zamawiającego określonymi w zapytaniu albo propozycji Wykonawcy zawartej w odpowiedzi na zapytanie, Koordynatorzy rozpoczną negocjacje dotyczące wykonania prac określonych w zapytaniu, które będą prowadzone do czasu rezygnacji z złożenia zamówienia na świadczenie Usług Rozwoju przez Zamawiającego albo do czasu podpisania przez Koordynatora Zamawiającego dokumentu, o którym mowa w ust. 11.
11. [bookmark: _Ref266436817]W przypadku dokonania przez Koordynatorów ustaleń dotyczących wykonania prac określonych w zapytaniu Koordynatorzy sporządzą dokument, w którym określone będą co najmniej:
a) rezultaty prac, w szczególności wymagania techniczne i funkcjonalne, które System ma spełniać po wykonaniu tych prac,
b) termin zakończenia prac,
c) całkowity zakres niezbędnego współdziałania ze strony Zamawiającego,
d) maksymalną liczbę godzin wykonywania prac.
12. [bookmark: _Ref292009100][bookmark: _Ref266876657]Podpisanie przez Koordynatora Zamawiającego dokumentu, o którym mowa w ust. 11, uważa się za złożenie zamówienia na świadczenie Usług Rozwoju. W takim przypadku ust. 9 stosuje się odpowiednio.
13. Zapytanie nie będzie uważane za ofertę w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a skutki prawne pomiędzy Stronami wywołuje wyłącznie złożenie zamówienia na świadczenie Usług Rozwoju. Dla uniknięcia wątpliwości Strony oświadczają, że nie stosuje się przepisu art. 68 Kodeksu cywilnego.
14. Wykonawcy nie przysługują wobec Zamawiającego żadne roszczenia w przypadku, gdy w okresie określonym w ust. 1 będzie świadczył Usług Rozwoju przez mniej niż 900 godzin.
15. Wykonawca zobowiązuje się rejestrować złożone zamówienia na świadczenie Usług Rozwoju na portalu serwisowym, o którym mowa w § 11 ust. 4, oraz umożliwić uzyskanie przez Zamawiającego za pomocą tego portalu informacji o liczbie godzin wykonywania poszczególnych prac w ramach Usług Rozwoju.
§ 7 WARTOŚĆ PRZEDMIOTU UMOWY
Wartość przedmiotu Umowy zgodnie z ofertą Wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 7 do umowy, wynosi: …………………………….. zł (słownie: ……………………………………………….. złoty/e/ych ………………………….. grosz/e/y) netto (bez podatku od towarów i usług), podatek od towarów i usług według stawki ….…. % w kwocie ………..….….… zł (słownie: ………………………...…………… złoty/e/ych ………….… grosz/e/y), ………………… zł (słownie: …………………………………….. złoty/e/ych ………. grosz/e/y) brutto (z podatkiem od towarów i usług).
[bookmark: _Toc141614347][bookmark: _Toc243319854][bookmark: _Ref243372584][bookmark: _Ref243452006][bookmark: _Ref243452500][bookmark: _Ref244419825][bookmark: _Ref265250430][bookmark: _Ref266877389][bookmark: _Toc266273906][bookmark: _Ref292051550][bookmark: _Toc300419562][bookmark: _Toc511567026][bookmark: _Ref216200964][bookmark: _Ref244786343][bookmark: _Ref244923141]§ 8 WYNAGRODZENIE
1. [bookmark: _Ref266369341]Zamawiający zobowiązany jest zapłacić wykonawcy wynagrodzenie za wykonanie zobowiązań określonych w § 2 ust. 1 pkt 1) – 3):
1) [bookmark: _Ref107467627]w okresie od dnia uruchomienia produkcyjnego Systemu w zakresie określonym w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. a) do dnia uruchomienia produkcyjnego Systemu w zakresie określonym w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. b) - miesięcznie w wysokości ………………… zł (słownie: …………………… złoty/e/ych ……………………… grosz/e/y) brutto (z podatkiem od towarów i usług), w tym ……………… zł (słownie: …………………… złoty/e/ych ……………………… grosz/e/y) netto (bez podatku od towarów i usług), podatek od towarów i usług według stawki ….…. % w wysokości ……………… zł (słownie: …………………… złoty/e/ych ……………………… grosz/e/y),
2) w okresie od dnia uruchomienia produkcyjnego Systemu w zakresie określonym w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. b) do dnia uruchomienia produkcyjnego Systemu w zakresie określonym w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. c) - miesięcznie w wysokości ………………… zł (słownie: …………………… złoty/e/ych ……………………… grosz/e/y) brutto (z podatkiem od towarów i usług), w tym ……………… zł (słownie: …………………… złoty/e/ych ……………………… grosz/e/y) netto (bez podatku od towarów i usług), podatek od towarów i usług według stawki ….…. % w wysokości ……………… zł (słownie: …………………… złoty/e/ych ……………………… grosz/e/y),
3) [bookmark: _Hlk519766715]w okresie od dnia uruchomienia produkcyjnego Systemu w zakresie określonym w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. c) do dnia, o którym mowa w § 2 ust. 2 - miesięcznie w wysokości ………………… zł (słownie: …………………… złoty/e/ych ……………………… grosz/e/y) brutto (z podatkiem od towarów i usług), w tym ……………… zł (słownie: …………………… złoty/e/ych ……………………… grosz/e/y) netto (bez podatku od towarów i usług), podatek od towarów i usług według stawki ….…. % w wysokości ……………… zł (słownie: …………………… złoty/e/ych ……………………… grosz/e/y).
2. Jeżeli:
1) [bookmark: _Hlk519762089]uruchomienie produkcyjne Systemu w zakresie określonym w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. a) lub
2) uruchomienie produkcyjne Systemu w zakresie określonym w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. b) lub
3) [bookmark: _Hlk519771524]uruchomienie produkcyjne Systemu w zakresie określonym w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. c) lub
4) zakończenie udostępniania Zamawiającemu Systemu 
nastąpi w trakcie miesiąca kalendarzowego, wysokość wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, w danym miesiącu kalendarzowym zostanie obliczona jako iloczyn liczby dni udostępniania Zamawiającemu Systemu w okresie, o którym mowa w ust. 1 pkt 1) albo 2) albo 3) w tym miesiącu kalendarzowym i 1/30 kwoty określonej odpowiednio w ust. 1 pkt 1) albo 2) albo 3), zaokrąglonej do jednego grosza „w dół”.
3. [bookmark: _Hlk519764036][bookmark: _Hlk514150949]Zamawiający zobowiązany jest zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie za świadczenie Usług Rozwoju w wysokości ………………….. zł (słownie: …………………………………………… złoty/e/ych …………………. grosz/e/y) brutto (z podatkiem od towarów i usług), w tym ……………………… zł (słownie: ……………………………………… złoty/e/ych ……………….. grosz/e/y) netto (bez podatku od towarów i usług), podatek od towarów i usług według stawki ….…. % w kwocie ………..….….… zł (słownie: ………………………...…………… złoty/e/ych ………….…………….. grosz/e/y), za jedną godzinę ich świadczenia, ale łącznie nie więcej niż 900 krotność wynagrodzenia za jedną godzinę świadczenia Usług Rozwoju.
4. [bookmark: _Hlk520196255]Wysokość wynagrodzenia za świadczenie Usług Rozwoju w zakresie określonym w złożonym zamówieniu na świadczenie Usług Rozwoju, o którym mowa w § 6 ust. 7, lub dokumencie, o którym mowa w § 6 ust. 11, zostanie obliczona jako iloczyn liczby godzin wykonywania prac określonych w tym zamówieniu, lecz nie więcej niż maksymalnej liczby godzin wykonywania prac określonej w tym zamówieniu, oraz wynagrodzenia za jedną godzinę świadczenia Usług Rozwoju, określonej w ust. 3.
5. Zamawiający zobowiązany jest zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie za przeprowadzenie warsztatu albo warsztatów, o których mowa w § 2 ust. 8, w wysokości ………………….. zł (słownie: …………………………………………… złoty/e/ych …………………. grosz/e/y) brutto (z podatkiem od towarów i usług), w tym ……………………… zł (słownie: ……………………………………… złoty/e/ych ……………….. grosz/e/y) netto (bez podatku od towarów i usług), podatek od towarów i usług według stawki ….…. % w kwocie ………..….….… zł (słownie: ………………………...…………… złoty/e/ych ………….…………….. grosz/e/y), za przeprowadzenie jednego warsztatu, ale łącznie nie więcej niż ………………….. zł (słownie: …………………………………………… złoty/e/ych …………………. grosz/e/y) brutto (z podatkiem od towarów i usług), w tym ……………………… zł (słownie: ……………………………………… złoty/e/ych ……………….. grosz/e/y) netto (bez podatku od towarów i usług), podatek od towarów i usług według stawki ….…. % w kwocie ………..….….… zł (słownie: ………………………...…………… złoty/e/ych ………….…………….. grosz/e/y).
6. Łączna wysokość wynagrodzenia netto (bez podatku od towarów i usług) należnego Wykonawcy za spełnienie świadczeń określonych w § 2 ust. 1 i 8 nie przekroczy wartości przedmiotu netto Umowy określonej w § 7.
7. [bookmark: _Ref216250836][bookmark: _Toc141614348]Wykonawca ponosi wszelkie koszty wykonania Umowy, w tym wydatki związane z wykonaniem zobowiązań określonych w § 2 ust. 1 i 8, i nie przysługuje mu zwrot tych kosztów.
[bookmark: _Toc300419563][bookmark: _Toc511567027]§ 9 ZASADY ZAPŁATY WYNAGRODZENIA
1. [bookmark: _Ref292051138]Wynagrodzenie, o którym mowa w § 8 ust. 1, jest płatne z dołu za każdy miesiąc kalendarzowy udostępniania Zamawiającemu Systemu, na podstawie faktury, w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze. 
2. Każdorazowo podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury dokumentującej udostępnianie Zamawiającemu Systemu w danym miesiącu kalendarzowym, jest podpisany przez obie Strony Raport z udostępniania Systemu, sporządzony według wzoru stanowiącego załącznik nr 9 do umowy. Pierwszy raport z udostępniania Systemu nie może zostać podpisany przed podpisaniem Protokołu Odbioru Bezusterkowego Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w części Etap I, sporządzonym według wzoru stanowiącego załącznik nr 10 do umowy.
3. [bookmark: _Hlk514155709]Wynagrodzenie, o którym mowa w § 8 ust. 3, w zakresie określonym w złożonym zamówieniu na świadczenie Usług Rozwoju, o którym mowa w § 6 ust. 7, lub dokumencie, o którym mowa w § 6 ust. 11, jest płatne z dołu, na podstawie faktury, w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.
4. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury za świadczenie usługi określonej w § 2 ust. 1 pkt 4) w zakresie określonym w złożonym zamówieniu na świadczenie Usług Rozwoju, o którym mowa w § 6 ust. 7, lub dokumencie, o którym mowa w § 6 ust. 11, jest podpisany przez obie Strony Raport z Wykonania Usług Rozwoju, sporządzony zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 11 do umowy. Podstawą do podpisania Raportu z Wykonania Usług Rozwoju jest podpisanie Protokołu Odbioru Bezusterkowego prac określonych w złożonym zamówieniu na świadczenie Usług Rozwoju, o którym mowa w § 6 ust. 7, lub dokumencie, o którym mowa w § 6 ust. 11.
5. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 8 ust. 5, jest płatne z dołu, na podstawie faktury, w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia doręczenia prawidłowo wystawionej faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze. Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury za przeprowadzenie warsztatu, o którym mowa w § 2 ust. 8, jest podpisany Protokół Odbioru Bezusterkowego warsztatu, o którym mowa w § 2 ust. 8.
6. Wynagrodzenie będzie płatne wyłącznie w złotych polskich.
7. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Zamawiający nie ponosi skutków prawnych nieprawidłowo wystawionej faktury, w tym w szczególności w zakresie terminu płatności.
§ 10 PRAWA AUTORSKIE
1. W ramach Umowy Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do dokumentów wytworzonych w związku z jej realizacją, stanowiących utwór w rozumieniu ustawy o prawie autorskich i prawach pokrewnych, wymienionych w załączniku nr 1 do umowy „Ogólna charakterystyka i zakres przedmiotu zamówienia”, w tym w szczególności do:
1) każdej Analizy Wstępnej; 
2) każdych scenariuszy testów; 
3) każdych planów testów;
4) każdej instrukcji dla użytkowników;
5) każdej instrukcji dla administratorów;
6) każdego projektu regulaminu korzystania z Systemu; 
7) każdego projektu technicznego Systemu
- zwanych dalej łącznie „Produktami”, a każdy z osobna „Produktem”. 
2. Wykonawca oświadcza, iż posiada nieograniczone majątkowe prawa autorskie do Produktu stworzonego w związku z wykonywaniem Umowy oraz stosowne upoważnienia do wykonywania praw osobistych, w taki sposób, aby mogły być one następnie przeniesione na Zamawiającego z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Bezusterkowego danego Produktu, w pełnym zakresie wskazanym w Umowie. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca, również po wygaśnięciu czy rozwiązaniu Umowy, zobowiązany jest niezwłocznie okazać Zamawiającemu wszelką dokumentację potwierdzającą nabycie przez Zamawiającego praw autorskich do Produktu w ramach wykonywania Umowy.
3. Z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Bezusterkowego danego Produktu Wykonawca bez ograniczeń terytorialnych przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do danego Produktu na następujących polach eksploatacji: 
· w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Produktu – wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
· w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których Produkt utrwalono – wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;
· w zakresie rozpowszechniania Produktu w sposób inny niż określony w punkcie poprzedzającym – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym oraz udostępnienie określonym osobom w związku z działalnością Zamawiającego.
4. Wykonawca z chwilą podpisania Protokołu Odbioru Bezusterkowego danego Produktu, na mocy Umowy, przenosi również na Zamawiającego prawo zezwalania na wykonywanie wobec Produktu praw zależnych, używanie i eksploatowanie utworów zależnych określonych w art. 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w ust. 3 zarówno samodzielnie, jak i w zestawieniu z innymi utworami lub materiałami niespełniającymi cech utworu. Wykonawca udziela Zamawiającemu nieodwołalnego zezwolenia na korzystanie i rozpowszechnianie utworów zależnych powstałych w oparciu o Produkt z prawem do udzielania przez Zamawiającego dalszych zezwoleń na korzystanie z powyższych utworów zależnych bez konieczności uzyskiwania zgody Wykonawcy.
5. W szczególności Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo do wykonywania zależnych praw do Produktu i upoważnia go do udzielenia dalszej zgody na korzystanie i wykonywanie praw zależnych, w szczególności w celu umożliwienia Zamawiającemu samodzielnego wprowadzenia, lub zlecenia wprowadzania przez podmioty trzecie zmian do Produktu, rozwijania lub tworzenia jego nowej funkcjonalności.
6. Wykonawca wraz z przeniesieniem na rzecz Zamawiającego autorskich praw majątkowych do danego Produktu upoważnia Zamawiającego do wykonywania w imieniu twórców ich autorskich praw osobistych do utworów. 
7. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 8 Umowy obejmuje także wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu przeniesienia praw autorskich majątkowych do Produktów oraz udzielenia upoważnień do wykonywania autorskich praw osobistych, w wysokości……………………… zł (słownie: ……………………………………… złoty/e/ych ……………….. grosz/e/y) netto (bez podatku od towarów i usług). Wynagrodzenie to zawiera wynagrodzenie za korzystanie z Produktów na wszystkich polach eksploatacji wskazanych w ust. 3..
8. Wykonawca nie ma prawa dochodzić jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia od Zamawiającego z tytułu przeniesienia praw autorskich do Produktów oraz korzystania z nich na każdym oddzielnym polu eksploatacji. Z chwilą przekazania Zamawiającemu Produktu Zamawiający nabywa w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1, własność przekazanych mu egzemplarzy, na których te utwory utrwalono. 
9. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego przekazania Zamawiającemu wszelkich informacji i dokumentów potrzebnych Zamawiającemu do korzystania z Produktu.
10. W przypadku, gdy przy wykonywaniu Umowy Wykonawca korzystać będzie z dzieł, do których majątkowe prawa autorskie przysługują podmiotom trzecim i niecelowe lub niemożliwe jest przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do takich utworów, Wykonawca najpóźniej w chwili przekazania dzieła zawierającego elementy, do których prawa przysługują podmiotom trzecim, zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o tym fakcie oraz uzyskania na rzecz Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1, stosownej licencji, umożliwiającej Zamawiającemu zgodne z prawem korzystanie z takich utworów. Niepoinformowanie z wyprzedzeniem Zamawiającego, że Wykonawca nie posiada pełni praw autorskich do danego utworu oznacza, iż prawa takie odnośnie do danego utworu przysługują Wykonawcy i nastąpi ich przeniesienie na rzecz Zamawiającego na mocy Umowy na polach eksploatacji wskazanych w powyżej oraz udzielenie wszystkich upoważnień, o których mowa w niniejszym paragrafie. 
11. W związku z przeniesieniem praw autorskich, o którym mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca oświadcza, iż: 
1) jest uprawniony do samodzielnego rozporządzania autorskimi prawami majątkowymi lub - w wyjątkowych sytuacjach - do udzielenia licencji, do Produktów powstałych w ramach wykonania przedmiotu Umowy; 
2) nie istnieją zobowiązania zakazujące bądź też ograniczające możliwość samodzielnego rozporządzania autorskimi prawami majątkowymi do utworów stanowiących przedmiot Umowy, w zakresie w niej określonym; 
3) utwory stanowiące przedmiot Umowy nie są obciążone żadnymi prawami osób trzecich uniemożliwiającymi bądź też ograniczającymi korzystanie przez Zamawiającego z tych utworów w zakresie określonym w Umowie; 
4) do dnia przejścia autorskich praw majątkowych lub udzielenia licencji, do utworów powstałych w wyniku wykonania Umowy, na Zamawiającego, Wykonawca nie będzie podejmował działań ani też nie dokona żadnych czynności prawnych, które mogłyby prowadzić do zmiany stanu zgodnego z oświadczeniami złożonymi w pkt. 1-3 powyżej, w szczególności Wykonawca nie będzie podejmował jakichkolwiek działań, które mogłyby unicestwić skuteczne nabycie przez Zamawiającego całości autorskich praw majątkowych, lub w wyjątkowych sytuacjach licencji, do stworzonych w ramach wykonywania Umowy utworów, gwarantujących Zamawiającemu rozporządzanie nimi w zakresie określonym w Umowie.
12. Wykonawca oświadcza, że w razie wystąpienia przez osobę trzecią z jakimikolwiek roszczeniami do Produktów przekazanych przez niego Zamawiającemu, skierowanymi do Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć niezbędne dokumenty wykazujące jego prawa do ww. utworów oraz zobowiązany będzie zwolnić Zamawiającego z takich roszczeń lub zapłacić zasądzone odszkodowanie, jak również poniesie wszelkie koszty, w tym koszty zastępstwa procesowego od chwili zgłoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowań, w szczególności, w razie wytoczenia przeciwko Zamawiającemu powództwa z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej. W razie konieczności Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie Zamawiającego.
13. Jeżeli wskutek roszczeń zgłoszonych przez osoby trzecie Zamawiający nie będzie mógł korzystać z danego Produktu, Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania na swój koszt wymaganych licencji lub nabycia praw bądź dokonania odpowiedniej modyfikacji lub ponownego wykonania świadczeń pozwalających Zamawiającemu na takie korzystanie zgodnie z prawem.
[bookmark: _Toc300419564][bookmark: _Toc136919101][bookmark: _Toc141614349][bookmark: _Toc243319855][bookmark: _Ref266879131][bookmark: _Ref266879358][bookmark: _Toc266273907][bookmark: _Toc511567028]
§ 11 USUWANIE WAD
1. [bookmark: _Hlk514074710]Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia Wad ujawnionych w okresie od dnia uruchomienia produkcyjnego Systemu w zakresie określonym w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. a) do dnia, o którym mowa w § 2 ust. 2.
2. [bookmark: _Hlk514067501]W przypadku ujawnienia Wady przez Zamawiającego, Zamawiający przekaże Zgłoszenie, określając jej Priorytet.
3. W przypadku ujawnienia Wady przez Wykonawcę, Wykonawca określa jej Priorytet odpowiedni do kategorii tej Wady określonej w Umowie. Zamawiający jest uprawniony do zmiany Priorytetu określonego przez Wykonawcę.
4. Zamawiający przekaże Zgłoszenie za pomocą udostępnionej przez Wykonawcę aplikacji serwisowej (interfejsu serwisowego) - Portal Serwisowy  -…………………………………[Nazwa i adres Portalu], a w przypadku niedostępności tej aplikacji – listem elektronicznym przesłanym na adres ………………….…………… .
5. Zamawiający zobowiązany jest zawrzeć w Zgłoszeniu informacje dotyczące nieprawidłowego działania Systemu lub poszczególnych jego elementów, obejmujące opis problemu, opis czynności wywołujących nieprawidłowość w działaniu Systemu z podaniem sekwencji zdarzeń oraz dane kontaktowe osoby przekazującej Zgłoszenie w imieniu Zamawiającego, w tym adres poczty elektronicznej i numer telefonu. W przypadku gdy Zgłoszenie jest niekompletne, w tym w szczególności nie zawiera wszystkich informacji niezbędnych do zdiagnozowania i usunięcia występujących nieprawidłowości, Wykonawca zobowiązany jest wezwać Zamawiającego do uzupełnienia Zgłoszenia, wskazując brakujące informacje. W takim przypadku do czasu uzupełnienia Zgłoszenia Czas Reakcji i Naprawy nie biegną. 
6. [bookmark: _Hlk514852237]Wykonawca zobowiązany jest do potwierdzenia przekazania Zgłoszenia (w tym Zgłoszenia przekazanego listem elektronicznym) odpowiednim wpisem na portalu serwisowym, o którym mowa w ust. 4. Chwila potwierdzenia przekazania Zgłoszenia nie ma wpływu na bieg Czasu Reakcji i Czasu Naprawy.
7. [bookmark: _Hlk514853022]Wykonawca zobowiązuje się rejestrować wszystkie Zgłoszenia na portalu serwisowym, o którym mowa w ust. 4, oraz umożliwić uzyskanie przez Zamawiającego za pomocą tego portalu informacji o czasie dokonania wpisu o podjęciu działań zmierzających do ustalenia przyczyn i usunięcia Wady oraz o czasie poinformowania Zamawiającego o zakończeniu Naprawy.
8. W przypadku przekazania Zgłoszenia, Wykonawca zobowiązany jest do:
1) podjęcia działań zmierzających do ustalenia przyczyn i usunięcia Wady oraz umieszczenia w portalu serwisowym, o którym mowa w ust. 4, wpisu o podjęciu działań zmierzających do ustalenia przyczyn i usunięcia Wady w Czasie Reakcji określonym w Umowie,
2) usunięcia Wady w Czasie Naprawy określonym w Umowie.
9. Wady Wykonawca zobowiązany jest usuwać w Dni Robocze pomiędzy godziną 7.00 a godziną 17.00.
10. W przypadku, gdy przekazane Zgłoszenie stanowi informację o wystąpieniu Awarii, w odniesieniu do tej Awarii:
1) Czas Reakcji wynosi 2 Godziny Robocze,
2) Czas Naprawy wynosi 4 Godziny Robocze.
11. W przypadku, gdy przekazane Zgłoszenie stanowi informację o wystąpieniu Błędu, w odniesieniu do tego Błędu:
1) Czas Reakcji wynosi 3 Godziny Robocze,
2) Czas Naprawy wynosi 8 Godzin Roboczych.
12. W przypadku, gdy przekazane Zgłoszenie stanowi informację o wystąpieniu Usterki, w odniesieniu do tej Usterki:
1) Czas Reakcji wynosi 8 Godzin Roboczych,
2) Czas Naprawy wynosi 32 Godziny Robocze.
13. Jeżeli Wykonawca stwierdzi, iż nieprawidłowe działanie Systemu opisane w Zgłoszeniu spowodowane jest okolicznościami leżącymi poza Systemem, Wykonawca jest zobowiązany wskazać przyczynę nieprawidłowego działania Systemu. 
14. Dla uniknięcia wątpliwości Strony oświadczają, iż domniemuje się, że nieprawidłowe działanie Systemu opisane w Zgłoszeniu nie jest spowodowane okolicznościami leżącymi poza Systemem. Dowód przeciwny obciąża Wykonawcę.
15. Po zakończeniu Naprawy Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym Zamawiającego.
16. Niezwłocznie po otrzymaniu informacji, o której mowa w ust. 15, Zamawiający zobowiązany jest:
1) dokonać weryfikacji skuteczności Naprawy, 
2) w przypadku skutecznej Naprawy - potwierdzić dokonanie Naprawy poprzez „zamknięcie” Zgłoszenia na portalu serwisowym, o którym mowa w ust. 4, albo przesłanie protokołu odbioru Naprawy, podpisanego przez osobę uprawnioną ze strony Zamawiającego w formie pisemnej albo jego skanu listem elektronicznym przesłanym na adres określony w § 19 ust. 4,
3) w przypadku nieskutecznej Naprawy, w szczególności gdy Wada występuje nadal - przekazać Wykonawcy informację o stwierdzeniu nieskuteczności Naprawy.
17. Naprawę uznaje się za wykonaną z chwilą:
a) „zamknięcia” Zgłoszenia na portalu serwisowym, o którym mowa w ust. 4, albo
b) przesłania protokołu odbioru Naprawy.
18. W przypadku skutecznej Naprawy czas pomiędzy otrzymaniem przez Zamawiającego informacji, o której mowa w ust. 15, a „zamknięciem” Zgłoszenia lub przesłaniem protokołu odbioru Naprawy nie jest wliczany do Czasu Naprawy.
19. W przypadku nieskutecznej Naprawy Czas Naprawy biegnie nieprzerwanie od chwili Zgłoszenia do chwili usunięcia Wady – wykonanie nieskutecznej Naprawy ani poinformowanie Zamawiającego o zakończeniu Naprawy nie przerywa ani nie zawiesza biegu Czasu Naprawy.
20. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia i udostępnienia Zamawiającemu nieprzerwanie w okresie udostępniania Systemu, za pośrednictwem aplikacji serwisowej, ewidencji przekazanych Zgłoszeń i zamkniętych Zgłoszeń, obejmującej w szczególności opis stanu wykonywania danej Naprawy.
21. Wykonawca przedstawi w cyklach miesięcznych raport ze zgłoszonych Awarii, Błędów i Usterek, czasu ich realizacji, a także okresu Niedostępności, Koordynatorowi po stronie Zamawiającego lub osobie przez niego wskazanej. 

§ 12 ODPOWIEDZIALNOŚĆ STRON
1. [bookmark: _Toc136919102]Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy poprzez zapłatę kar umownych lub odszkodowania na zasadach ogólnych. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy w zakresie utraconych przez Zamawiającego korzyści, przy czym ograniczenie to nie ma zastosowania w przypadku naruszenia zasad ochrony Aktywów Informacyjnych oraz w przypadku naruszenia przepisów prawa lub postanowień Umowy dotyczących ochrony danych osobowych.
2. [bookmark: _Ref296700303]W zakresie kar umownych opisanych Umową, odpowiedzialność za opóźnienie oznacza odpowiedzialność Wykonawcy za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy, chyba że takie opóźnienie jest następstwem okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności.
3. Żądanie przez Zamawiającego odszkodowania przenoszącego wysokość kary umownej w przypadku naruszenia zasad ochrony Aktywów Informacyjnych jest dopuszczalne.
4. Kary umowne są niezależne i Wykonawca zobowiązany jest je zapłacić w pełnej wysokości, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia Wykonawca zobowiązany jest zapłacić więcej niż jedną karę. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Zamawiający jest uprawniony do żądania zapłaty kary umownej wielokrotnie w przypadku, gdy zaistnieją różne podstawy faktyczne do ich żądania (np. w razie wielokrotnego naruszenia zasad ochrony Aktywów Informacyjnych), osobno za każde zdarzenie.
5. Kary umowne są należne także w przypadku rozwiązania lub odstąpienia od Umowy, niezależnie od przyczyn. Zasada powyższa dotyczy wszystkich kar umownych, które Wykonawca zobowiązany jest zapłacić zgodnie z Umową.
6. [bookmark: _Ref243297121]Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającego karę umowną:
1) [bookmark: _Ref286982018][bookmark: _Hlk514913278]w przypadku opóźnienia w terminie uruchomienia produkcyjnego Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w części Etap I - w wysokości  2 000 złotych za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia,
2) w przypadku opóźnienia w terminie uruchomienia produkcyjnego Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w częściach Etap I i Etap II – w wysokości 1 500 złotych za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia,
3) w przypadku opóźnienia w terminie uruchomienia produkcyjnego Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w częściach Etap I, Etap II i Etap III - w wysokości 1 000 złotych za każdy z rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia.
4) [bookmark: _Ref233737195]w przypadku nieusunięcia Awarii w terminie określonym w Umowie - w wysokości 250 złotych za każdą rozpoczętą Godzinę Roboczą występowania Awarii po upływie Czasu Naprawy,
5) w przypadku nieusunięcia Błędu w terminie określonym w Umowie - w wysokości 200 złotych za każdą rozpoczętą Godzinę Roboczą występowania Błędu po upływie Czasu Naprawy,
6) w przypadku nieusunięcia Usterki w terminie określonym w Umowie - w wysokości 100 złotych za każde rozpoczęte 8 Godzin Roboczych występowania Usterki po upływie Czasu Naprawy,
7) [bookmark: _Hlk520206511]w przypadku, gdy nie będzie możliwe korzystanie z udostępnionego Systemu ponad 2 godziny w Dniu Roboczym pomiędzy godziną 07.00 a godziną 17.00 albo 4 godziny w ciągu jednej doby – w wysokości 250 złotych za każdą rozpoczętą godzinę, przez którą nie będzie możliwe korzystanie z udostępnionego Systemu ponad 2 godziny pomiędzy godziną 07.00 a godziną 17.00 w Dniu Roboczym albo 4 godziny w ciągu jednej doby,
8) w przypadku, gdy nie będzie możliwe korzystanie z udostępnionego Systemu przez co najmniej 95% czasu w danym miesiącu kalendarzowym – w wysokości 2.000 (słownie: dwa tysiące) złotych za każdy rozpoczęty procent poniżej 95 % dostępności w danym miesiącu kalendarzowym, czyli na przykład:
i. w wysokości 2.000 złotych – jeżeli będzie możliwe korzystanie z udostępnionego Systemu przez co najmniej 94% czasu w danym miesiącu kalendarzowym,
ii. [bookmark: _Hlk514160219]w wysokości 4.000 złotych – jeżeli będzie możliwe korzystanie z udostępnionego Systemu przez co najmniej 93%, lecz mniej niż 94% czasu w danym miesiącu kalendarzowym,
iii. [bookmark: _Hlk514160541]w wysokości 6.000 złotych – jeżeli będzie możliwe korzystanie z udostępnionego Systemu przez co najmniej 92%, lecz mniej niż 93% czasu w danym miesiącu kalendarzowym,
iv. w wysokości 8.000 złotych – jeżeli będzie możliwe korzystanie z udostępnionego Systemu przez co najmniej 91%, lecz mniej niż 92% czasu w danym miesiącu kalendarzowym,
v. w wysokości 10.000 złotych – jeżeli będzie możliwe korzystanie z udostępnionego Systemu przez co najmniej 90%, lecz mniej niż 91% czasu w danym miesiącu kalendarzowym,
9) [bookmark: _Hlk514161769][bookmark: _Hlk514161975][bookmark: _Hlk514915794]w przypadku opóźnienia w wykonaniu lub należytym wykonaniu Usług Rozwoju w zakresie określonym w złożonym zamówieniu na świadczenie Usług Rozwoju, o którym mowa w § 6 ust. 7, lub w dokumencie, o którym mowa w § 6 ust. 11 - w wysokości 5% wynagrodzenia za świadczenie Usług Rozwoju w zakresie określonym w tym zamówieniu na świadczenie Usług Rozwoju, o którym mowa w § 6 ust. 7, lub w dokumencie, o którym mowa w § 6 ust. 11, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia, lecz nie więcej 40% wynagrodzenia za świadczenie Usług Rozwoju w zakresie określonym w tym zamówieniu na świadczenie Usług Rozwoju, o którym mowa w § 6 ust. 7, lub w dokumencie, o którym mowa w § 6 ust. 11,
10) w przypadku zaprzestania wykonywania czynności związanych z wykonaniem Umowy przez osobę zaliczaną do Personelu Kluczowego z innej przyczyny niż określona w § 4 ust. 3 - w wysokości 8.000 (słownie: osiem tysięcy) złotych za każdy przypadek zaprzestania wykonywania czynności związanych z wykonaniem Umowy przez osobę zaliczaną do Personelu Kluczowego,
11) w przypadku powierzenia przez Wykonawcę wykonywania umowy innej osobie niż osoba której dotyczy zgoda, o której mowa w § 4 ust. 11 lub 12 lub w części większej niż część, na jaką uzyskał taką zgodę - w wysokości 100.000 (słownie: sto tysięcy) złotych za każdy przypadek,
12) w przypadku naruszenia zasad ochrony Aktywów Informacyjnych – w wysokości 30.000 (słownie: trzydzieści tysięcy) złotych za każdy przypadek naruszenia,
13) w przypadku niewykonania zobowiązania określonego w § 13 ust. 4 – w wysokości 3% wartości Umowy brutto, o której mowa w § 7,
14) w przypadku niewykonania zobowiązania określonego w § 14 ust. 1 lub 3 – w wysokości 50.000 (słownie: pięćdziesiąt tysięcy) złotych za każdy przypadek,
15) w przypadku odstąpienia od Umowy w zakresie prac określonych w złożonym zamówieniu na świadczenie Usług Rozwoju, o którym mowa w § 6 ust. 7, lub w dokumencie, o którym mowa w § 6 ust. 11 – w wysokości 30% wynagrodzenia za świadczenie Usług Rozwoju w zakresie określonym w tym zamówieniu na świadczenie Usług Rozwoju, o którym mowa w § 6 ust. 7, lub w dokumencie, o którym mowa w § 6 ust. 11,
16) wypowiedzenia przez Zamawiającego Usług Rozwoju w całości z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 25% wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 4, brutto,
17) w przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy w całości z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 30% wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1, brutto.
7. W celu obliczenia wysokości kary umownej w przypadkach określonych w ust. 6 pkt 9) i 15) jako wysokość wynagrodzenia za świadczenie Usług Rozwoju w zakresie określonym w złożonym zamówieniu na świadczenie Usług Rozwoju, o którym mowa w § 6 ust. 7, lub w dokumencie, o którym mowa w § 6 ust. 11, przyjmowany będzie iloczyn maksymalnej liczby godzin wykonywania prac określonej w tym zamówieniu lub dokumencie oraz wynagrodzenia za jedną godzinę świadczenia Usług Rozwoju, określonej w § 8 ust. 3.
8. [bookmark: _Hlk515001763]Zapłata kary umownej, o której mowa w ust. 6 pkt 1) - 14), nie zwalnia Wykonawcy z wykonania Umowy, zaś zapłata kary umownej, o której mowa w ust. 6 pkt 15) - z wykonania Umowy w części, w której Zamawiający od Umowy nie odstąpił.
9. Kara umowna płatna jest na podstawie noty obciążeniowej w terminie 21 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia.
[bookmark: _Toc266273908][bookmark: _Ref286981816][bookmark: _Ref296795178][bookmark: _Toc300419565][bookmark: _Toc511567029][bookmark: _Ref233692303]
§ 13 ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. [bookmark: _Ref296795092]Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 3 % wartości umowy brutto, o której mowa w § 7, to jest w kwocie …………………………………………. złotych, w formie ……………………………...
2. Zabezpieczenie służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.
3. Zamawiający dokona zwrotu 100% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia uznania Umowy za należycie wykonaną tj. od dnia podpisania Protokołu Odbioru Bezusterkowego udostępnienia Systemu w ostatnim miesiącu kalendarzowym, w którym Wykonawca zobowiązany był udostępniać System zgodnie z Umową.
4. W przypadku pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia nowego zabezpieczenia należytego wykonania Umowy lub uzupełnienia wcześniej wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania Umowy tak, aby wysokość zabezpieczenia osiągała kwotę określoną w ust. 1 przez cały okres wykonywania przez Wykonawcę zobowiązań określonych w § 2 ust. 1.
§ 14 UBEZPIECZENIE
1. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania od dnia zawarcia umowy do dnia zakończenia wykonywania przez Wykonawcę zobowiązań określonych w § 2 ust. 1 ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody majątkowe i osobowe wyrządzone w związku z prowadzoną przez siebie zarówno samodzielnie, jak i za pośrednictwem osób, przy pomocy, których wykonuje swoje czynności działalnością gospodarczą w zakresie wykonywania zobowiązań określonych w § 2 ust. 1 o sumie ubezpieczenia nie mniejszej niż 1.500.000 (słownie: jeden milion pięćset tysięcy) złotych. 
2. Dokument potwierdzający posiadanie ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 1, w dniu zawarcia Umowy stanowi załącznik nr 12 do umowy.
3. Wykonawca na pisemne żądanie Zamawiającego zobowiązany jest przedstawić dokument potwierdzający posiadanie ubezpieczenia, o którym mowa w ust. 1, inny niż określony w ust. 2, w szczególności w przypadku upływu okresu ubezpieczenia określonego w dokumencie określonym w ust. 2, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania żądania Zamawiającego.
[bookmark: _Toc141614350][bookmark: _Toc243319856][bookmark: _Ref266436408][bookmark: _Toc266273909][bookmark: _Ref267917500][bookmark: _Ref292009977][bookmark: _Toc300419566][bookmark: _Toc511567030]§ 15 ROZWIĄZANIE I ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiający może rozwiązać umowę za wypowiedzeniem. Zamawiający może złożyć oświadczenie o rozwiązaniu umowy za wypowiedzeniem po upływie 12 miesięcy od dnia uruchomienia produkcyjnego Systemu w zakresie określonym w § 2 ust. 1 pkt 1) lit. c). Okres wypowiedzenia wynosi 3 miesiące i upływa z ostatnim dniem miesiąca.
2. Jeżeli Zamawiający odmówi współdziałania przewidzianego postanowieniami Umowy koniecznego do wykonania umowy, Wykonawca wezwie Zamawiającego, w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności wezwania, do odpowiedniego współdziałania, opisując zakres braku współdziałania i żądanego zachowania oraz wskazując, w jakim zakresie brak współdziałania uniemożliwia wykonanie umowy, określając zakres działań, których wymaga i wyznaczając odpowiedni termin, nie krótszy niż 14 dni kalendarzowych, do zapewnienia takiego współdziałania. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Wykonawca ma prawo do odstąpienia od umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje postanowienia art. 640 kodeksu cywilnego.
3. [bookmark: _Hlk520204856][bookmark: _Ref233736056][bookmark: _Ref265155254]Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w całości lub części bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku:
1) nieusunięcia zgłoszonej Wady pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu na jej usunięcie – w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia upływu dodatkowego terminu na usunięcie Wady;
2) [bookmark: _Hlk520454888]opóźnienia przez Wykonawcę o co najmniej 7 dni kalendarzowych terminu rozpoczęcia wykonania Umowy w zakresie którejkolwiek z faz wykonania Umowy określonych w Harmonogramie pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu na rozpoczęcie wykonania Umowy w zakresie tej fazy – w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia upływu dodatkowego terminu na rozpoczęcie wykonania Umowy w zakresie tej fazy,
3) [bookmark: _Hlk520454800]opóźnienia przez Wykonawcę o co najmniej 20 Dni Roboczych terminu zakończenia wykonania Umowy w zakresie którejkolwiek z faz wykonania Umowy określonych w Harmonogramie pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu na wykonanie Umowy w zakresie tej fazy – w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia upływu dodatkowego terminu na rozpoczęcie wykonania Umowy w zakresie tej fazy,
4) niewykonania zobowiązania określonego w § 13 ust. 4 – w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w którym upłynął termin wykonania tego zobowiązania,
5) niewykonania zobowiązania określonego w § 14 ust. 1 lub 3 – w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w którym upłynął termin wykonania tego zobowiązania,
6) naruszenia przez Wykonawcę wymagań Bezpieczeństwa Informatycznego określonych w załączniku nr 5 do umowy lub we właściwych przepisach – w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia naruszenia.
4. [bookmark: _Hlk520205483][bookmark: _Hlk520455565][bookmark: _Ref267687073]Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w całości w przypadku nieodebrania przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Analizy Wstępnej przedstawionej Zamawiającemu w ramach zobowiązania określonego w § 2 ust. 1 pkt 1) w zakresie określonym w załączniku nr 4 do umowy w części Etap I – w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia przedstawienia Zamawiającemu tej Analizy Wstępnej. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje prawo do wynagrodzenia za wykonanie tej Analizy Wstępnej.
5. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w zakresie niewykonanej części umowy w przypadku nieodebrania przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Analizy Wstępnej przedstawionej Zamawiającemu w ramach zobowiązania określonego w § 2 ust. 1 pkt 1) w zakresie określonym w załączniku nr 4 do umowy w części Etap II – w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia przedstawienia Zamawiającemu tej Analizy Wstępnej. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje prawo do wynagrodzenia za wykonanie tej Analizy Wstępnej.
6. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w zakresie niewykonanej części umowy w przypadku nieodebrania przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Analizy Wstępnej przedstawionej Zamawiającemu w ramach zobowiązania określonego w § 2 ust. 1 pkt 1) w zakresie określonym w załączniku nr 4 do umowy w części Etap III – w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia przedstawienia Zamawiającemu tej Analizy Wstępnej. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje prawo do wynagrodzenia za wykonanie tej Analizy Wstępnej.
7. [bookmark: _Hlk520204961]Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w zakresie niewykonanej części umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia podpisania Protokołu Odbioru Bezusterkowego Analizy Wstępnej przedstawionej Zamawiającemu w ramach zobowiązania określonego w § 2 ust. 1 pkt 1) w zakresie określonym w załączniku nr 4 do umowy w części Etap I w przypadku, gdy po podpisaniu Protokołu Odbioru Bezusterkowego tej Analizy Wstępnej Zamawiający na podstawie tej Analizy Wstępnej uzna, że udostępnienie Systemu nie leży w jego interesie. W takim przypadku Zamawiający:
1) zobowiązany jest zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie za wykonanie tej Analizy Wstępnej oraz z tytułu przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do tej Analizy Wstępnej w wysokości określonej w ofercie Wykonawcy, stanowiącej załącznik nr 8 do umowy,
2) zachowuje wykonaną Analizę Wstępną przedstawioną Zamawiającemu w ramach zobowiązania określonego w § 2 ust. 1 pkt 1) w zakresie określonym w załączniku nr 4 do umowy w części Etap I.
8. [bookmark: _Hlk514915435]Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w zakresie prac określonych w złożonym zamówieniu na świadczenie Usług Rozwoju, o którym mowa w § 6 ust. 7, lub w dokumencie, o którym mowa w § 6 ust. 11, w przypadku:
1) nie rozpoczęcia przez Wykonawcę prac określonych w złożonym zamówieniu na świadczenie Usług Rozwoju, o którym mowa w § 6 ust. 7, lub w dokumencie, o którym mowa w § 6 ust. 11, w terminie określonym w § 6 ust. 9 – w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w którym upłynął termin określony w § 6 ust. 9,
2) gdy w trakcie prac określonych w złożonym zamówieniu na świadczenie Usług Rozwoju, o którym mowa w § 6 ust. 7, lub w dokumencie, o którym mowa w § 6 ust. 11, okaże się, że nie jest możliwe osiągnięcie rezultatu tych prac – w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia, w którym okazało się, że nie jest możliwe osiągnięcie rezultatu tych prac.
9. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy zgodnie z postanowieniami Umowy, Zamawiający poinformuje Wykonawcę w oświadczeniu o odstąpieniu od umowy, czy odstępuje od umowy w całości czy w części. Brak takiej informacji oznacza, że Zamawiający odstępuje od umowy w całości.
10. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy w zakresie niewykonanej części umowy, Zamawiający może rozwiązać umowę za wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi 3 miesiące i upływa z ostatnim dniem miesiąca.
11. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że żadne z postanowień Umowy nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnień Zamawiającego do odstąpienia lub rozwiązania umowy, wynikających z przepisów powszechnie obowiązującego prawa.
12. Oświadczenie o rozwiązaniu umowy lub odstąpieniu od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 16 ZAKOŃCZENIE UDOSTĘPNIANIA SYSTEMU
1. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu wszystkie dane przechowywane w Systemie, niezwłocznie po dniu, do którego Wykonawca zobowiązany był udostępniać System Zamawiającemu.
2. Wykonawca zobowiązany jest najpóźniej na 90 dni kalendarzowych przed dniem określonym w § 2 ust. 2 sporządzić we współpracy z Koordynatorem Zamawiającego plan wyjścia, określający:
1) sposób przekazania danych przechowywanych w Systemie Zamawiającemu lub wskazanej przez niego osobie trzeciej,
2) zakres i sposób wykonania czynności niezbędnych do zakończenia realizacji procesów zakupowych w Systemie oraz rozpoczęcia prowadzenia wyżej wymienionych procesów w narzędziu wskazanym przez Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić Zamawiającemu od dnia uruchomienia produkcyjnego Systemu w zakresie spełniającym wymagania funkcjonalne i pozafunkcjonalne określone w załączniku nr 4 do umowy w części Etap I do dnia, w którym upłynie 6 miesięcy od dnia określonego w § 2 ust. 2:
1) dostęp do danych przechowywanych w Systemie, 
2) przeglądanie oraz eksport danych przechowywanych w Systemie w jednym z formatów określonych w Rozdziale III rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych,
także w przypadku zaprzestania udostępniania Systemu, przy czym dostęp do danych przechowywanych w Systemie ani ich przeglądanie lub eksport nie może wymagać instalacji dodatkowych komponentów, z których nieodpłatne korzystanie przez Zamawiającego byłoby w jakikolwiek sposób ograniczone, w szczególności korzystanie z komponentów nie może wymagać udzielenia przez osobę trzecią odpłatnej licencji.
4. Zobowiązanie określone w ust. 3 może być wykonane poprzez udostępnienie jednego konta administracyjnego umożliwiającego dostęp do danych przechowywanych w Systemie oraz przeglądanie i eksport danych przechowywanych w Systemie w jednym z formatów określonych w Rozdziale III rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.
5. Wykonawca zobowiązuje się na żądanie Zamawiającego umieszczać kopię wszystkich danych przechowywanych w Systemie w całości lub części wskazanej przez Zamawiającego na serwerach wskazanych przez Zamawiającego. Kopia wykonywana będzie w cyklach ustalonych przez Zamawiającego, jednak nie częściej niż raz na dobę. Dane przekazywane będą w jednym z formatów określonych w Rozdziale III rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych.
[bookmark: _Toc141614351][bookmark: _Toc243319857][bookmark: _Ref243377563][bookmark: _Ref265155655][bookmark: _Toc266273910][bookmark: _Toc300419567][bookmark: _Toc511567031]§ 17 OCHRONA INFORMACJI, DANE OSOBOWE 
1. [bookmark: _Toc511567032][bookmark: _Ref227745320]Postanowienia dotyczące ochrony informacji i przetwarzania danych osobowych zawiera załącznik nr 5 Ochrona informacji i innych aktywów Poczty Polskiej S.A.
2. Wykonawca zobowiązany jest na co najmniej 3 dni kalendarzowe przed przeprowadzeniem każdego z warsztatów, o którym mowa w § 2 ust.1 pkt 3), do przekazania Zamawiającemu pocztą elektroniczną na adres określony w § 19 ust. 3 wykaz osób, które w celu przeprowadzenia warsztatu będą wchodziły bądź wjeżdżały na teren siedziby Zamawiającego, zawierający imię, nazwisko każdej z tych osób oraz serię i numer dowodu tożsamości tej osoby, a jeżeli osoba ta będzie wjeżdżała pojazdem - dane pojazdu (numer rejestracyjny oraz markę pojazdu).
3. Wykonawca zobowiązuje jest do wyposażenia osób, które w celu przeprowadzenia jednego z warsztatów, o którym mowa w § 2 ust.1 pkt 3), muszą wchodzić bądź wjeżdżać na teren siedziby Zamawiającego w identyfikatory (zawierające w szczególności informację nt. nazwy firmy, imienia i nazwiska oraz zdjęcie o ile osoba wyrazi zgodę, w przypadku braku zgody na umieszczenie zdjęcia na identyfikatorze, osobę należy wyposażyć w identyfikator bez zdjęcia oraz zobowiązać do posiadania przy sobie dokumentu ze zdjęciem na podstawie którego będzie można dokonać jej weryfikacji) oraz że osoby te będą nosiły te identyfikatory w widocznym miejscu.
[bookmark: _DV_M112][bookmark: _DV_M113][bookmark: _DV_M245][bookmark: _Toc136919104][bookmark: _Toc141614352][bookmark: _Toc243319858][bookmark: _Toc300419568][bookmark: _Toc511567033]§ 18 SIŁA WYŻSZA
1. Żadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy w wyniku wystąpienia siły wyższej. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania się o zaistnieniu siły wyższej wpływającej na wykonanie umowy i – w razie jej wystąpienia – spotkają się w celu dokonania stosownych ustaleń. Powiadomienia, o którym mowa w zdaniu poprzednim, należy dokonać pisemnie lub w inny dostępny sposób, niezwłocznie po fakcie wystąpienia siły wyższej.
2. Za siłę wyższą uważa się zdarzenie nadzwyczajne, które wystąpiło po zawarciu umowy, pozostające poza kontrolą Strony, przeszkadzające racjonalnemu wykonaniu przez tę Stronę jej obowiązków, nie obejmujące winy własnej lub nienależytej staranności tej Strony i nieprzewidywalne w dacie zawarcia Umowy.


§ 19 KONTAKT
1. [bookmark: _Ref420232994]Wszelkie oświadczenia Stron, powiadomienia i zawiadomienia dotyczące Umowy, dla których wymagana jest forma pisemna, muszą być doręczone lub przesłane przesyłką rejestrowaną na adres:
1. Zamawiający: Poczta Polska S.A. …………………………………………………………………. ,
1. Wykonawca: ………………………………………………………………………………………… .
2. Strona może się kontaktować z drugą Stroną za pośrednictwem poczty elektronicznej, przesyłając list elektroniczny na adres osoby wymienionej w ust. 3 lub 4.
3. Osobą wyznaczoną do kontaktu w sprawach związanych z wykonywaniem Umowy oraz sprawującą nadzór nad jej wykonywaniem ze strony Zamawiającego (Koordynatorem Zamawiającego) jest …………………………………………………… nr tel. ………………………, adres poczty elektronicznej …………………………………………………………
4. Osobą wyznczoną do kontaktu w sprawach związanych z wykonywaniem Umowy oraz sprawującą nadzór nad jej wykonywaniem ze strony Wykonawcy (Koordynatorem Wykonawcy) jest …………………………………………………… nr tel. ………………………, adres poczty elektronicznej …………………………………………………………………
5. Osoby wymienione w ust. 3 i 4 nie są uprawnione do dokonywania zmiany Umowy.
[bookmark: _Hlk514235126]§ 20 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. [bookmark: _Ref243377523]Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem ust. 2 i § 4 ust. 4.
2. Zmiana danych teleadresowych lub danych osób określonych w § 11 ust. 4, § 19 ust. 1, 3 i 4 następuje z chwilą powiadomienia przez Stronę drugiej Strony o zmianie danych. Strona zobowiązana jest dokonać powiadomienia, o którym mowa w zdaniu pierwszym, w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zmiany.
3. Zbycie wierzytelności Wykonawcy wynikających z Umowy wymaga zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności 
4. W sprawach nieuregulowanych Umowie stosuje się przepisy prawa polskiego.
5. Administratorem danych osobowych osób uprawnionych do zawarcia umowy jest Poczta Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpańskich 8, 00-940 Warszawa.
6. Kontakt z inspektorem ochrony danych: Inspektor ochrony danych Poczta Polska S.A. ul. Rodziny Hiszpańskich 8, 00-940 Warszawa, adres e-mail: inspektorodo@poczta-polska.pl.
7. Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji Umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
8. Dane osobowe mogą być przekazane do państwa trzeciego w związku z korzystaniem przez administratora z rozwiązań chmurowych, na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjętych przez Komisję Europejską. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo do uzyskania kopii tych danych – w przypadku przetwarzania danych osobowych z wykorzystaniem takiego rozwiązania).
9. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji Umowy, a także przez okres przedawnienia roszczeń z Umowy.
10. Osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, prawo żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.
11. Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbędne do zawarcia i wykonywania Umowy.
12. Integralną część niniejszej umowy stanowią załączniki:
1) załącznik nr 1 – Ogólna charakterystyka i zakres przedmiotu zamówienia,
2) załącznik nr 2 – Szczegółowe wymagania funkcjonalne,
3) załącznik nr 3 – Harmonogram,
4) załącznik nr 4 – Etapy,
5) [bookmark: _Hlk519767191]załącznik nr 5 – Ochrona informacji i innych aktywów Poczty Polskiej S.A,
6) załącznik nr 6 – Personel Kluczowy,
7) [bookmark: _GoBack]załącznik nr 7- Procedura Odbioru,
8) załącznik nr 8 - Oferta Wykonawcy,
9) załącznik nr 9 – wzór Raportu z udostępniania Systemu,
10) załącznik nr 10 – wzór Protokołu Odbioru Systemu,
11) załącznik nr 11 – wzór Raportu z Wykonania Usług Rozwoju,
12) załącznik nr-12 – dokument potwierdzający posiadanie ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej.
13. W wypadku sprzeczności między dokumentami składającymi się na Umowę Strony związane są tymi dokumentami w następującej kolejności i w tejże kolejności dokonywana będzie wykładnia Umowy:
a) dokument umowy (bez załączników);
b) załączniki do umowy.
14. Wszelkie spory mogące wyniknąć z Umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
15. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach - po jednym dla każdej ze Stron.
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