
Załącznik nr 2 do SIWZ 
                                                            ZAŁOŻENIA LOKALIZACJI 

ORAZ MINIMUM LOKALOWYCH 
 

1. Lokal, w którym będzie funkcjonowała Agencja Pocztowa powinien: 

- stanowić własność agenta, bądź być przez niego zajmowany na podstawie innych tytułów 

prawnych 

- znajdować się na terenie miejscowości, wchodzących w skład gminy wiejskiej Bełchatów: 

- mieć powierzchnię minimum  6 m
2
,: 

- wyglądać schludnie, 

- być przystosowany do obsługi osób niepełnosprawnych (podjazd dla niepełnosprawnych bądź 

zamontowany dzwonek przywoławczy), 

2. W godzinach pracy agencji pocztowej dostęp do agencji pocztowej powinni mieć wszyscy 

potencjalni klienci, 

3. Stan lokalu, w którym będzie zlokalizowana agencja pocztowa, nie powinien powodować 

niebezpieczeństwa dla osób przebywających w agencji pocztowej, 

4. Agent pocztowy powinien zapewnić dla agencji pocztowej właściwe warunki obsługi klienta  

 - odpowiednią organizację stanowiska obsługi klienta poprzez wydzielenie stanowiska 

dedykowanego do realizacji usług pocztowych lub w przypadku braku takiej możliwości sprzedaż 

usług pocztowych na stanowisku zintegrowanym ze stanowiskiem obsługi działalności 

podstawowej agenta, które powinno być w widoczny sposób oznakowane. 

5. Ogólne wytyczne adaptacji wydzielonego pomieszczenia/boksu dla agencji pocztowej: 

- brak szyb na stanowisku obsługi, 

- jasne biurka, kolor jasno - szary (gołębi) ewentualnie z element. czerwonymi, 

- krzesła z czerwonymi siedziskami i oparciami, 

- szafy lub inne elementy meblowe w kolorze jasno - szarym (gołębim), 

- dla wydzielonych box-ów preferowane ścianki karton-gips, 

- pomieszczenie pomalowane na bardzo jasny szary kolor. 

 

 


